
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

έরিসেডл έপাটκাল গাইড: 

কীভােব একΜট έমইনেটনҝাх িরেকােয়Ѷ ίতির করেবন 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

কীভােব একΜট έমইনেটনҝাх িরেকােয়Ѷ ίতির করেবন  

ধাপ ১ – নতΦন έমইনেটনҝাх িরেকােয়Ѷ ίতির ক჈ন 
 

1. বাম পােশর έমন ুέথেক Maintenance Requests িনব κাচন ক჈ন। 
2. উপেরর ডান পােশ থাকা Create Request বাটেন িЉক ক჈ন। 

 
 

এরপর একΜট έমইনেটনҝাх িরেকােয়Ѷ ফম κ ওেপন হেব, έযখােন έরিসেডлরা তােদর সািভκস িরেকােয়Ѷ সাবিমট 
করেত পারেবন। 

 
 
 
 
 

 



 
 

ধাপ ২ – আপনার িরেকােয়Ѷ সাবিমট ক჈ন 
 

ϕেয়াজনীয় তথҝ পূরণ ক჈ন 

ϕেয়াজেন সমসҝার ছিব আপেলাড ক჈ন। 

উপেরর ডান পােশ থাকা Submit Request বাটেন িЉক ক჈ন। 



Open এবং Closed έমইনেটনҝাх িরেকােয়Ѷ έদখুন 

έরিসেডлরা একই Maintenance Requests έসকশন έথেক Open এবং Closed উভয় ধরেনর 
িরেকােয়Ѷ έদখেত পারেবন। 

Open – বতκমােন ϕΝοয়াধীন έমইনেটনҝাх িরেকােয়Ѷვেলা এখােন έদখা যােব। 
Closed – έযসব έমইনেটনҝাх িরেকােয়েѶর কাজ সѕт হেয়েছ, έসვেলা এখােন έদখা যােব। 

 


